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EDITAL DE DISPENSA DE LICITACAO (FORMA FiSICA)
DISPENSA DE LICITACAO N° 04/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04/2026

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOLEDADE DE MINAS -
SAAE, Autarquia Municipal, inscrita no CNPJ n°® 19.528.940/0001-85, com sede na Rua
Maria Francisca de Carvalho, n° 108, Centro, CEP 37478-000, Soledade de Minas/MG,
por intermédio de sua Diretora Sr2 Maria Cristiane Silveira Barbosa, portadora do CPF:
582.019.476-49, nos termos do art. 75, inciso 1, da Lei Federal n® 14.133/2021, torna publico
o0 presente Edital de Dispensa de Licitacdo, na forma dispensa fisica, visando a contratacdo do
objeto abaixo descrito, mediante as condigdes estabelecidas neste instrumento e em seus
anexos.

Considerando a estrutura administrativa reduzida e a baixa arrecadacdo do Servigo Autdnomo
de Agua e Esgoto — SAAE, a presente contratacio direta sera realizada por meio de dispensa
de licitacdo na forma dispensa fisica, em observancia aos principios previstos no art. 5° da Lei
n® 14.133/2021, especialmente os da eficiéncia, economicidade e razoabilidade. O
procedimento adotado encontra respaldo nos arts. 11 e 12 da Lei n® 14.133/2021, que conferem
a Administracdo Publica a prerrogativa de definir a forma mais adequada de conducdo do
processo, desde que garantida a publicidade dos atos e a selecdo da proposta mais vantajosa.

1.DA DATA, HORARIO E LOCAL DA DISPENSA

A sessdo da Dispensa de Licitagao forma fisica sera realizada no dia 13/02/2026, as 09h00, na
sede do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Soledade de Minas — SAAE, localizada na
Rua Maria Francisca de Carvalho, n® 108, Centro, CEP 37478-000, Soledade de Minas/MG.

Os envelopes contendo a proposta comercial e a documentacéo de habilitacdo deverdo ser
entregues ou enviados pelo e-mail (ABAIXO) impreterivelmente até as 08h30 do mesmo dia
e local, ndo sendo admitida a entrega ap0s esse horario.

Email: administrativo@saaesoledade.mg.gov.br
2.DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dotacéo
orcamentarias sobre as seguintes rubricas:

17.122.0052.2.056.3390.39.00-6
3. DO OBJETO

O presente Edital tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em cessao de direito
de uso (locacéo) de sistema de gestdo comercial, a ser remunerada por valor mensal, juntamente
com os servicos de suporte técnico, manutencdo, configuracdo, alteracdo, atualizacéo,
customizagdo, assessoria, consultoria, implantagcdo, migragdo/conversdo de dados, testes e
treinamentos, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, que integra este Edital como Anexo I, com total alinhamento técnico e operacional
entre o0s instrumentos.
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4. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacéo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia, seguranca e
modernizacdo dos processos administrativos e operacionais relacionados a gestdo comercial da
Autarquia, assegurando maior controle, confiabilidade das informagdes, atendimento adequado
aos usuarios e suporte técnico especializado, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

Ademais, a Autarquia apresenta baixa capacidade arrecadatdria, o que imp&e a necessidade de
adoc¢do de procedimentos mais simples, céleres e econémicos, em observancia aos principios
da eficiéncia, economicidade, razoabilidade e proporcionalidade, previstos no art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

Ressalta-se que a Lei n® 14.133/2021 ndo impde a obrigatoriedade absoluta da forma eletronica
para as contratagdes diretas, cabendo a Administracdo Publica adotar o procedimento mais

adequado a sua realidade administrativa, desde que assegurados a publicidade, a transparéncia
e a selecdo da proposta mais vantajosa, conforme disposto nos arts. 5°, 11 e 12 da referida Lei.

5. DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo sera realizada por dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75,
inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratacéo
enquadra-se no limite legal e que foram observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento e economicidade.

6. DA FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

6.1. As propostas deverdo ser apresentadas presencialmente ou por e-mail, em envelope
fechado, contendo:

o Proposta comercial assinada pelo representante legal da empresa;
o Documentos de habilitacdo exigidos neste Edital.

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global, desde que atendidas todas as
condicdes técnicas, operacionais e legais previstas neste Edital e no Termo de Referéncia.

8. DA HABILITACAO
8.1. Para fins de habilitacdo, a empresa devera apresentar:
8.1.1. Habilitacdo Juridica

o Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;
o Documento de identificagdo do representante legal.

8.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
e Prova de inscri¢gdo no CNPJ;

o Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal;
o Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual,
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o Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal;
o Certiddo de regularidade do FGTS;
o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.1.3. Qualificacdo Técnica
o Declaracdo de que a empresa possui capacidade técnica para execugdo do objeto,

conforme Termo de Referéncia;
o Comprovacao de experiéncia compativel com o objeto, quando exigido no TR.

e Apresentar comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo através da apresentacdo de:

Atestados de Capacidade Tecnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito pablico
ou privado, para as quais ja tenha o licitante prestado servicos similares ao objeto desta
licitacdo, ou seja, sejam compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos e de

complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto da licitacéo.

8.1.4. Habilitacdo econdmico-financeira

e Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.
e Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais

9. DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O contrato decorrente desta dispensa tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
observado o limite legal de até 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021,
desde que demonstrada a vantajosidade econdmica para o SAAE de Soledade de Minas.

10. DO VALOR, DO REAJUSTE E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O valor da contratacdo serad aquele constante da proposta vencedora, expresso em valor
mensal, observado o valor estimado constante do processo administrativo.

10.2. O pagamento sera realizado mensalmente, apds a prestacdo dos servicos, mediante
apresentacdo de nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

10.3. Os valores contratuais serdo reajustados, apos o interregno minimo de 12 (doze) meses,
com base na varia¢do acumulada do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA,
ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacbes do Termo de Referéncia;

11.2. Manter suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
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11.3. Garantir a confidencialidade e seguranca das informagdes;

11.4. Cumprir integralmente a legislacdo aplicavel, inclusive a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
— LGPD.

12. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE

12.1. Proporcionar as condi¢cdes necessarias a execucdo do contrato;
12.2. Fiscalizar a execucao dos servicos;

12.3. Efetuar os pagamentos devidos, nos prazos estabelecidos.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo contratual.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O inadimplemento total ou parcial sujeitard a contratada as san¢des previstas nos arts. 155
a 163 da Lei n® 14.133/2021, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

15. DA RESCISAO

15.1. O contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n°® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis;

16.2. Integram este Edital, para todos os fins, o Termo de Referéncia e demais documentos do
processo administrativo;

16.3. Este Edital entra em vigor na data de sua publicacao.

Soledade de Minas, 09 de fevereiro de 2026

Maria Cristiane Silveira Barbosa
Diretora
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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuos de instalacdo, implantacdo e locacdo de sistemas
informatizados de gestdo comercial, destinados a atender as necessidades operacionais de 6rgao
municipal responsavel pela prestacdo dos servicos de saneamento basico, em conformidade

com as disposicOes da Lei n° 14.133/2021 e demais normativas aplicaveis.

O sistema comercial a ser contratado devera contemplar as funcionalidades necessarias para a
automacao e gerenciamento das atividades inerentes ao setor comercial da entidade contratante,
abrangendo os servicos de Gestdo de Acessos e Permissdes, Modulo de Solicitacdes e
Requerimentos, Gestdo e Execucdo de Ordens de Servico, Gestdo de Faturamento e
Controle de Consumo, Gestdo e Controle da Divida Ativa, Atendimento Presencial e
Suporte ao Usuario, Autoatendimento Digital (Portal Web), Integracdo com o0s
Equipamentos de Leitura e Impressdo Simultdnea de Contas, Modulo Recebimento via
Pix , hospedagem , de modo a garantir a eficiéncia e a continuidade da prestacdo dos

servigos publicos essenciais.
ASPECTOS FUNCIONAIS

A solucdo a ser contratada devera contemplar, no minimo, o conjunto de médulos descritos a
sequir, garantindo atendimento integral as necessidades operacionais da entidade

contratante.

A definicdo desses modulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos servicos publicos
e a aderéncia as melhores praticas de governanca digital, conforme estabelecido na Lei n°
14.133/2021.
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VALOR| VALOR

ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UNID. | QUANT.
UNIT. | TOTAL

v' Contratagdo de empresa especializada em
cessao de direito de uso (locacdo) de
sistema de gestdo comercial, a ser
remunerada por valor mensal, juntamente
com os servicos de suporte técnico,
manutencao, configuracao, alteracéo,
atualizacdo, customizacao, assessoria,
consultoria, implantag&o,
migracdo/conversdo de dados, testes e
treinamentos

v Mobdulo de Gestdo de Acessos e Permissdes

v/ Mddulo de Solicitacdes e Requerimentos

v" M@ddulo de Gestdo e Execucdo de Ordens
de Servico

1 v" Modulo de Faturamento e Controle de Mensal 12 1.853,33 | 22.239,96
Consumo

v" Mbdulo de Gestéo e Controle da Divida
Ativa

v" Modulo de Atendimento Presencial e
Suporte ao Usuério

v' Médulo de Autoatendimento Digital (Portal
Web)

v' Médulo de Integragdo com os
Equipamentos de Leitura e Impresséo
Simultanea de Contas

v' Médulo de Pagamento via Pix (QRCode)

v Servico de Conversdo e Migragdo de
Dados, Implantagdo e Configuracdo da
Solugéo, Treinamento Operacional

VALOR GLOBAL: 22.239,96

2. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo, padronizacdo e eficiéncia dos
processos de gestdo comercial do SAAE de Soledade de Minas, envolvendo cadastro de
usuarios, faturamento, arrecadacéo, controle de débitos, relatorios gerenciais e suporte a tomada
de deciséo, garantindo continuidade dos servigos publicos essenciais, seguranca da informacédo
e atendimento adequado aos usuarios.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A adogédo do procedimento de dispensa de licitacao realizada de forma fisica justifica-se em
razdo da estrutura administrativa reduzida do Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto — SAAE,
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que possui quadro de pessoal limitado e restricbes operacionais para a condugdo de
procedimentos eletrénicos mais complexos.

Ademais, a Autarquia apresenta baixa capacidade arrecadatéria, o que imp@e a necessidade
de adocdo de procedimentos mais simples, céleres e econémicos, em observancia aos
principios da eficiéncia, economicidade, razoabilidade e proporcionalidade, previstos no
art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

Ressalta-se que a Lei n2 14.133/2021 ndo impde a obrigatoriedade absoluta da forma eletrdnica para
as contratagOes diretas, cabendo a Administragao Publica adotar o procedimento mais adequado a sua
realidade administrativa, desde que assegurados a publicidade, a transparéncia e a selegao da
proposta mais vantajosa, conforme disposto nos arts. 52, 11 e 12 da referida Lei.

4. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

A contratada devera disponibilizar sistema informatizado de gestdo comercial, compreendendo,
no minimo:

MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

Este mddulo tem por objetivo, gerenciar todos 0s processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma alteracdo cadastral,
fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos
servicos, parametrizacao e personalizacdo das ordens de servicos, indicadores de atrasos na
realizacdo dos servicos, relatério contabeis, relatérios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria
operacional.

Caracteristicas funcionais necessarias

° Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuério, contendo
no minimo as seguintes informacoes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
e Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico.

e Opcdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligagéo.

e Opcdo da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
e Opcéo de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na proxima conta de agua.

e Permitir a alteracdo dos dados cadastrais atraves de requerimento, podendo definir quais os
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campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

Opcéo de informar uma observacdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
préprio requerimento.

Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e Servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12 parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens
abaixo:

Opcéo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo especifico para cada tipo de requerimento.

Opcéo de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

Opcéo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento
(internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucgéo.
Informar o prazo previsto para a execucdo de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada,
paga, executada e outros).

Parametrizar 0s requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada,
paga, executada e outros).

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Gnica no ato ou
parcelado em boleto ou nas préximas contas.

Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a
qualquer instante a situagdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido), hora da
execucéo e todos os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacgéo de horario.

Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descrigéo,
valor, unidade, codigo contébil, se o material serd multiplicado pela metragem.
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e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informaces: descricéo, valor,
cddigo contébil, se a taxa é um percentual sobre o servi¢o ou sobre 0 material.

e Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informacdes: descricdo, valor
e codigo contabil.

e Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome da
equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

e Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informacGes: nome do operador e data da contratacao.

e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisigé&o.

e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcdo de localizar o usuario e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagéo.

e Integrar de forma plena com o modulo responsavel pelo faturamento e cobranca de contas,
informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automatica
de novas ligagdes de agua e esgoto, alteracbes de cadastro, pedidos de corte e religacéo.

e Integrar de forma plena com 0 moédulo responsavel pela divida ativa, informando valores
de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranga judicial.

e Integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um
historico personalizado de todos 0s servicos ja executados ou em execucdo, permitir saber
dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das
operacdes e ainda observacdes que se fizerem necessarias durante 0 processo.

Gerenciamento das ordens de servico:
e A ordem de servico devera exibir no minimo as seguintes informacaes:

e Opcdo de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial,
leitura final, diferenca, vazdo, Q. minimo, Q. transicdo, Q nominal.

e Opcdo de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do
hidrdmetro e Ultimas ocorréncias.

e Opcéo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servigo em questéo,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

e Opcéo de exibir dados de reposicao de asfalto.

e Opcéo de exibir dados para exame predial.
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e Opcédo de gerar uma ordem de servigco para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida.

e Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

e Opcédo de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
execucdo da ordem de servico.

e Opcéo de configuracdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem
de servicos executadas.

e Opcéo de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.

e Opcéo de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

e Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.

e Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico
para apuracdo de informacGes diversas, conforme critério de configuracdo da
gerencia do setor.

e Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que devera
ser impressa na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacGes de agua e esgoto emitidas, corte de
ligacOes, instalacdo de hidrometros, troca de hidrémetros, retirada de hidrometros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugéo.

Opcéo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execucao,
conforme critério de configuracdo da gerencia do setor. Em ambos 0s casos, devera ser
gravado no sistema.

Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servico por requerimento, desde que o endereco
possua mais de uma ligacéo.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacéo de acordo com a classificacdo de prioridades.

Esta opcdo devera permitir ao responsavel pela programacédo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutencgdo disponiveis, observando a quantidade e
0 tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar dados para
consultas, tais como: quantidade de servigos a executar, 0s servigos atrasados e seus
respectivos motivos e outros.
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informacdes:

° Servigos/materiais utilizados na execucdo do servigo

° Informacgdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servico
(agua, agual/esgoto e esgoto), nimero de hidrémetro, area construida,
testada

° Leitura do hidrometro trocado

o Numero do lacre

. Duracéo do servico

. Hora inicial e final

o Veiculo utilizado

° Km rodados

° Equipe e membro/operador de execucao

Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteracdo das seguintes

Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para 0s que nao
atingirem a qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servico
complementar. Esta solicitacdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente.

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacbes a executar,
contendo no minimo as seguintes informacdes:

e Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execucdo, indeferido, fora do
prazo, aguardando aprovacao.

e Legenda para facilitar a identificacdo da situacdo de cada registro.

e Opcdo de ordenar por tipo de servico, situacdo (apenas requerido, ordem de
Servico impressa, a pagar), endereco e data da solicitacéo.

e Opcdo de informar um periodo especifico.

e Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via
dispositivo mével), comunicacéo via radio, celular e outros.

e Exibicdo em tempo real das execug¢des das ordens de servico em campo.

Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no
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minimo as seguintes funcionalidades:

e Opcéo de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos
moveis), comunicacdo via radio, celular e outros.

e Opcéo de reimprimir uma ordem de servigo.

e Opcdo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execucdo de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

e Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes

itens:

. Parecer do supervisor

. Permitir emissao/autorizacdo de outras ordens de servigo para complementar a
execucéo

° Encaminhar para outros supervisores

e Encaminhar automaticamente as ordens de servi¢o a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execucao dos servicos.

° Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de
servico até sua concluséo

. Opcéo de reimprimir uma ordem de servico apds execugdo

. Opcéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao,
ordem de servico

° Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor
° Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico
° Controle de langcamentos de supervisao de acordo com o login do supervisor

Relatdrios bésicos:

° Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por
receita, contendo no minimo as seguintes informacdes: codigo contabil, descricdo do
cddigo e valor. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros:
Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

° Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo.
Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢do de impresséo por
cddigo contabil e faturamento atualizado, com namero de vias a listar.
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° Relatério técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no
minimo os seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a
executar.

° Gréfico contendo os quantitativos de servicos realizados no més, com
indicadores de dentro e fora do prazo previsto para execucao.

° Relatério diario de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de
servicos realizados por atendente e por servigo. Este relatorio devera gerar também um
grafico.

) Relatério analitico diario de avaliacdo dos atendimentos, contendo: hora
inicial/final, quantidade de atendimentos, tempo medio diario, tempo medio mensal, por
atendimento, por atendente, por equipe e geral.

e Relatdrio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo do
servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servigo. O relatorio
devera conter opcao de ordenacdo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento
e tipo de requerimento.

e Relatdrio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execucdo, classificacdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatorio
deverd ter opcdo de ordenacdo por numero de O.S, nimero de requerimento, data de
requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O relatorio devera conter no minimo as
seguintes informac@es: numero da OS, descricdo do servi¢co, nome do requerente, endereco do
servico, data do requerimento, prazo para execucdo do servigo, tempo de atraso na execucao do
servico, situacao.

e Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informac0es: descricdo do servico, cadigo contabil e valor faturado.

e Relatdrio contabil sintético de estorno/inclusao de servicos mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: descricdo do servico, codigo contabil e valor estornado/incluido.

e Relatério contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informac0es: cddigo contabil, descricdo do cddigo e valor.

e Relatdrio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e ndo enviados,
por periodo, més e ano.

e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

MODULO DE CONTAS E CONSUMO

Objetivos do sistema

Este mddulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usuério, emissao das contas
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de agua e baixas de pagamento destas contas.

Caracteristicas funcionais necessarias

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicag&o.

Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo ON-LINE ao
servidor de dados.

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
quando ndo for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores
portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha
devera ter opcao de ordenar por endereco.

Possibilitar informar leitura através de ligacdo telefonica. Ao ser informada, esta leitura
ird no coletor de dados para geracao da conta em campo.

Permitir o envio e o0 recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de
critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por
ocorréncia, como:

o Leituras efetuadas

o Leituras ndo efetuadas

° Usuarios desligados com consumo,
. Usuarios desligados sem leitura,

° Leituras geradas pela média,

° Leituras geradas pelo minimo,

o Leituras fora da faixa de consumo,
° Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por
ligacéo.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de multas, conforme regulamento do
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SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo juros de mora, conforme regulamento do
SAAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de correcdo monetaria, conforme
regulamento do SAAE.

Possibilitar a isencdo de tarifa de agua, esgoto ou de todos 0s servicos contidos nas contas.
Opcéo por ligacdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancéarias ou pontos de arrecadacdo do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcéo de emitir contas no padréao ficha de compensacgéo

Permitir que a baixa seja feita via leitora otica ou por digitacdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance,
fazer a compactacao do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo
os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema
e a qualquer instante.

Possuir cadastro de imovel bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial,
endereco do imovel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do
municipio), documentos do usuario e do proprietario, nome do pai, nome da mée (CPF,
RG, CNPJ e documentos do imovel), inscri¢cdo cadastral, data da ligacdo, didmetro da
ligacdo, hidrometro, diametro do hidrémetro, economias, categoria de consumo
(residencial, comercial, publica, outros), observacéo para leitura, observacéo para a conta,
observacdo para a ligacdo, area construida, reservatorio, prazo para corte, data do altimo
corte, data da ultima religacdo, quantidade de violagdes, convénio, informacgdes de débito
automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de entrega de conta (via correio,
retirada na internet, na propria rota, em outra rota), forma de cobranca (em cascata, direto
na faixa, pelo minimo, por economia), condominio (mestre/dependente), tipo de servico
(dgua, esgoto, agual/esgoto), situacdo, ultimas leituras, dados técnicos da rede de
agual/esgoto (lado, localizacdo, disténcia, profundidade, didmetro), dados técnicos do
ramal de dgua/esgoto (lado, localizagdo, distancia, profundidade, didmetro), quadra e lote.

Possuir cadastro de imdvel desvinculado do cliente.

Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco cliente,
CPF, RG, CNPJ, nome do pai, nome da mée.
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Opcao para que o préprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacéo.
Efetuar rotinas de backup dirio via sistema, automético e com programacéo de horario.

Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de dgua, conforme
tabela da empresa prestadora de servicos.

Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultanea no ato da leitura.

Permitir impressdo do c6digo P1X nas contas.

Emitir segunda via com opcao de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima
conta.

Opcéo de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressé@o da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para
0S casos em que nao houver tarifa de agua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera
permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo 0s seguintes
filtros: - por debitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias
em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em debitos.
Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde ap6s emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve
emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir
de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida
ativa em atraso, intervalo de valores em debitos. Esta ordem de corte devera conter no
minimo as seguintes informacGes: nome do usuario, endere¢o da ligacdo, nimero do
hidrometro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o
namero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser
impressas em modelo duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros

Opcéo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.


mailto:administrativo@saaesoledade.mg.gov.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
RUA MARIA FRANCISCA DE CARVALHO, 108 — CENTRO
CEP: 37478-000 — SOLEDADEDE MINAS — MG (35)99857-1049
CNPJ: 19.528.940/0001-86

ledad,

mg.gov.br

administrativo@saaesoledade.mg.gov.br — diretori

Opcéo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

Possuir integracdo com software de OS para execucdo de ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento mével.

Permitir a exibi¢do das guias originarias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situacdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdo da conta,
informacdo referentes ao Ultimo corte (lacre, observacdo., leitura, tipo de corte) e as
ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educacdo, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicagcdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
Gteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para 0S USUArios,
conforme legislacdo atual.

Possuir op¢do de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligagédo
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacGes
sem hidrémetro, por cobranca pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

Opcéo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor
fixo.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e
relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento
e fechamento mensal tnico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e inclusdo para
integracdo com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22, via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizacédo, distancia,
testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferencia¢do do hidrémetro
mestre e seus dependentes.
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Possuir cadastramento da inscri¢cdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas proximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociacao.

Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imdvel.

Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Permitir parcelamento de débito com geracédo de carné.
Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter op¢do de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha
seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranca bancéria.

Permitir a cobranca fixa automatica de servigo de agua (servico a ser repassado aos 6rgaos
de protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranca automatica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminagédo
publica, pavimentacdo e outros.

Permitir a cobranca automatica de servico para as ordens de corte emitidas.
Permitir a cobranca automatica de servigo para o0s reavisos de conta emitidos.
Permitir a cobranca automatica de servico para as religacdes emitidas.

Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo
ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar
uma 22, via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e
final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.
Gerar uma conta de 4gua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito
de amortizacao do credito existente.
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Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
Opcéo de cadastrar os macros medidores.

Possuir opgdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuério. Este prazo devera
reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo usuério.

Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera
descartar 0s consumos que ndo sdo validos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.

Opcéo de cobrar ou ndo uma ligacéo cortada.

Opcéo de cobrar ou ndo um consumo gerado atraves de violacdo do hidrometro
cortado/desligado.

Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢do devera ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e atraves de emissdo
de relatorios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de
leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no minimo as informacdes: codigo da
ligacdo, critica, situacdo da ligacdo, percentual de variacdo, categoria e economia, leitura
anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacdo para emissdo de ordem
de servico para releitura ou vistoria.

Opcéo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrédmetro e agrega-lo no consumo
identificado na préxima leitura.

Opcéo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

Permitir criar varias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com opc¢éo de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més
de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original)
e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrémetro atual, hidrémetro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue ao Usuario.

Opcéo de informar o motivo para ndo cobrar a 22 via de conta. (Opg¢éo utilizada para 0s
casos em que é cobrado a 22 via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

Opcéo de exibir na ordem de corte a data da Ultima baixa realizada e observacéo da conta.
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e  Opcéo de agrupar contas por CNPJ e CPF.

e  Opcdo de gerar guia de recolhimento. Esta opcao possibilitara desmembrar um servigo
inserido na conta de &gua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

) Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdo da conta.
e  Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.

e  Opcdo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de d&gua com
uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este
consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

e  Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitacdo ao banco.

e  Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informagdes:
fabricante, vazdo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢cdo e nota
fiscal.

° Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrémetros instalados
nas diversas ligacGes de dgua e dos mantidos em estoque.

° Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

° Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa
de Débito.

° Possuir uma tela para gerar ordens de servigcos diversas, como: troca de hidrometro,
verificagdo de consumo, etc.

° Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informacdes do recadastramento deveréo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

° Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte através de
dispositivo movel.

° Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

° Permitir gerar um carné das contas de &gua das ligacbes que ndo possuirem hidrémetro.
Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido
pela empresa.

Relatdrios bésicos:
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Relatorios contébeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Estes relatorios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opcéo de gerar
por periodo e por roteiro.

Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
namero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera
ter opcao de gerar por periodo e por roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opcéo de gerar
por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos
futuros e por roteiro.

Relatorio sintetico de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por
servico e com opgao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por
roteiro. Gerar também um gréafico para visualizacdo em percentual dos valores recebidos
até o vencimento e ap0s vencimento.

Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes ativas,
cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no meés,
cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas
no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no
més, ndo lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informagdes do
processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter op¢édo de informar o més e o roteiro.

Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcdo de imprimir por periodo
e por roteiro.

Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, 0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opcdo de informar o
intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

Relatorio de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apOs pagamento e valor a
receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatorio Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo 0s seguintes
campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito,
valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e
0 roteiro.

Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano
e o roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizacéo.
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Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: codigo
da ligacdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera
conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual,
sendo informado também graficamente para facilitar a visualizacdo. Deverd ser
informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opc¢do informar somente o
operador desejado e ordenar por ligagdo, nome e data.

Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas parcelas.

Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo 0s seguintes campos:
ligagdo, endereco, volume real, volume faturado.

Emitir relatorio comparativo de faturamento. Este relatorio deverd simular um
faturamento de um grupo para anélise, exemplo: grupo de categoria publica sendo
faturada como sendo categoria domiciliar. Com este relatorio, € possivel avaliar o impacto
de uma mudanca de cobranca.

Relatorio comparativo do faturamento anual dos Gltimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao de informar o
roteiro desejado.

Relatorio de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informac0es: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo
da ligacdo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter op¢do de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

Relatorio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo 0 nome do leiturista
e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opcao de informar o ano e o roteiro
desejado.

Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informacBes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de
leituras erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. EXibir também em
formato grafico para facilitar a visualizacéo.

Relatorio de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informacdes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera
ter opcdo de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatdrio de usuarios adimplentes.

Relat6rio dos maiores consumidores.

Relat6rio dos maiores devedores.

Relatorio de micro medicdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por codigo contébil e/ou por receita.
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Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

Boletim diario de arrecadacdo de meses anteriores.
Boletim diario de arrecadacgdo individual por servico.

Opcao de imprimir ou ndo a informacao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de
arrecadacéao (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opcao de separar no relatério de arrecadacdo a informacdo de contas pagas em
parcelamentos.

Relatorio de arrecadacdo, por 6rgéo arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacéo
da ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

Lista de débitos com opc¢éo de informar uma data base para a correcdo monetaria.
Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operacao, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico,
area construida, hidrébmetro e outros.

Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico,
area construida, hidrébmetro e outros.

Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opcoes de formatacdo do texto, como:
tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser possivel
também mesclar o texto com os campos desejados, ex: home, endereco e outros, cpf,
podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo
de corte, data de corte, data de religagdo, data de instalacdo de hidrometro, data de
cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.

Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados.
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e  Gerar um relatdrio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
) Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

) Emitir relatorio de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o volume
de servigos.

e  Emitir relatorio de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume
micromedido ajustado.

) Emitir relatdrio de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias e
por km de rede (mensal/trimestral e anual).

Mddulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuério
Objetivos do Sistema

Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando
diversas consultas.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

° Possuir tela de atendimento ao puablico, seja na recepcdo ou por telefone, permitindo
através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme
critério da geréncia do setor.

° Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

° Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imdvel. Esta visualizacdo devera ser impressa.

° Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou ndo, se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

° Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
multa/juros/correcao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data
da emissdo e o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.

° Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcéo e
com possibilidade de impressdo de uma 22 via para pagamento, corrigida ou nao.

° Permitir a impressao da 22. via de conta.

° Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um Unico
documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberagcdo do administrador.
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Exibir informagdes das dltimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original)
e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrémetro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Deverd exibir a informacdo dos consumos em formato grafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgéo de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do
imovel.

Exibir as Gltimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informag6es: numero da
guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Deverd permitir o
detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, diametro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscricdo, dados da cobranca judicial, descri¢do do débito original,
dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos langcamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

Permitir a consulta/inclusao/alteracdo das notas referentes a ligacao.

Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito
positiva.

Permitir a impressdao da ‘Certidio negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja
validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacdes de servigos diversos e
reclamacdes, encaminhando os imediatamente para 0s setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de
débito, revisdo de conta e geragdo de guia antecipada.

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
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Permitir localizar uma ligagdo através do cddigo da ligagdo, nome do usuério, nome do
proprietario, endereco do imovel, hidrometro, CPF, numero da CDA, rota, codigo de
ligagédo do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuério.

Permitir realizar uma revisao na conta de gua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao USUario.

MODULO DE DIiVIDA ATIVA

Objetivos do Sistema

Este modulo devera atender a legislagdo federal quanto a cobranca de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada
etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinacgdes.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢éo
caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor e por faixa
de valores em débito.

Possuir telas e listagens para o0 acompanhamento do processo das notificacdes.

Realizar inscricdo dos debitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa conforme
legislacdo municipal.

Opcéo de inscrever o nome do proprietario da época da geracdo do débito.
Gerar o livro das inscricdes em formato eletrdnico, podendo também ser impresso.

Gerar no ato da inscri¢cdo um relatério informando a contabilidade, os valores que passam
do contas a receber para a divida ativa.

Permitir a classificacdo Tributaria e Ndo Tributaria dos servigcos inscritos em Divida
Ativa, conforme legislacdo municipal.

Emitir o Boletim Diario de Arrecadacdo, separando a arrecadacdo em valores do contas
a receber e da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-determinados pela
contabilidade.

Emitir a Certidao de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigdo e
com numeracao para controle e identificagéo.
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Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragédo para controle e identificagéo.

Emitir o documento de Execucao/Peticdo conforme registro no livro de inscri¢do e com
numeragédo para controle e identificagéo.

Emitir o documento de Termo de Inscri¢cdo conforme registro no livro de inscri¢cdo e com
numeragdo para que controle e identificacdo.

Permitir lancar no sistema as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posicao.

Possuir op¢édo de gerar os documentos de Certiddao de Inscricdo, Peticdo, Procuracao e
Execucéo por livro e por data de vencimento.

Opcédo de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucao
agregando as Ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas ndo pagas
até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Peticao,
Procuracédo e Execucao sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo
também seus relatorios contabeis

Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

Opcéo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
Opcéo de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12, parcela.

Opcéo de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12 parcela, definir
um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas
diferentes da divida.

Opcéo de realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar 0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

Opcao de cobrar honorérios ou ndo no ato da negociacdo da divida.
Opcéo de informar na negocia¢do uma observacao referente a negociacao.

Opcéo de inserir na negociacao valores de diligéncia, gerando informacéo de incluséo na
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contabilidade.

Opcéo de inserir na negociagdo outros servicos, gerando informagdo de inclusdo na
contabilidade.

Opg&o de rever os valores inscritos, gerando informagéo de estorno/inclusdo a contabilidade.
Opcao de localizar uma divida através do namero de certiddo.

Opcao inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificacdo, a
critério da Diretoria.

Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execucdo
fiscal.

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucao
fiscal, procuragéo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
correcdo, conforme regulamento do SAAE.

Opcéo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagédo, ex: diligéncia, visita do

oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente, seja
uma negociacao ou um cancelamento indevido.

Opcéo de gerar um Unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em processos
distintos, amigavel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em divida
ativa.

Opcéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.
Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissdo da 22 via.

Opcéo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida poderéa ser re-parcelada.

Relatdrios bésicos:

Opcéo de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita,
em processo judicial, sem negociagdo, passivas de cobranga Judicial, com processo no
FORUM, por limite de débito, por data de inscri¢do, por data de cobranga Judicial, por
livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.
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° Gerar relatério e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a receber.
° Gerar relatério e gréafico de avaliacdo das inscri¢des recebidas, negociadas e a receber.

° Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietéario,
valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia
de pagamento.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de uma senha
eletronica.

Caracteristicas Funcionais

e  Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de browsers/navegadores.
e  Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
e  Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

e  Possibilitar consultar as ultimas leituras

e  Possibilitar consultar os Gltimos consumos

e  Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

e  Possibilitar consultar o anexo tarifario.

e  Possibilitar consultar os dados cadastrais

e  Possibilitar emitir 2° via de conta

e  Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

e  Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo mddulo de requerimentos.
Consultar os servicos solicitados e sua situacdo atual.

e  Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
e  Permitir a simulagdo de faturamento de leituras.

e  Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo serd enviada para setor de
analise.

e  Permitir envio de arquivos pdf/imagens.
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SERVICO DE HOSPEDAGEM

Objetivos do Sistema

Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e disponibilizagdo constante do
mesmo na internet.

MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

O sistema deveréa possui funcionalidades WEB, permitindo a integracdo online de todos setores
através de conexdo com internet, centralizando a manutencdo do sistema no setor com
atualizacdo simultanea de todos os usuérios, gerenciamento de mensagens e reducdo dos custos
de implantacéo.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o
envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela devera possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes
filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situacdo, tipo de servico, niUmero
do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de
leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrometro, sem hidrometro, por débitos,
sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja possivel o
envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela devera possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes
filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situacéo, tipo de servi¢o, nimero
do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de
leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrometro, sem hidrémetro, por débitos,
sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricdes em débito.
Caso nao seja possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados na fila, para
assim que possivel, reenviar.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito.
Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para
assim que possivel, reenviar.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status
da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status
da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e 0 momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).
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O Sistema devera possuir uma interface de comunicagdo com os servidores de envio de
SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de responsabilidade da
contratante.

Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento mével.

Monitoramento em tempo real da localizagdo geografica da equipe de execucéo.

Possuir um painel de supervisao das ordens de servico, contendo no minimo os seguintes
itens:

e Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servi¢o para complementar a
execucéo

e Parecer do supervisor
e Encaminhar para outros supervisores

e Encaminhar automaticamente as ordens de servi¢co a serem supervisionadas
para seus respectivos supervisores, apds a execucao dos servicos.

e Visualizar em tempo real todas as supervisoes realizadas para uma ordem de
servico até sua concluséo

e Opcéo de reimprimir uma ordem de servico apds execucao

e Opcéo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de superviséo,
ordem de servico.

e Opcéo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor
e Opcdo de listar todas as supervisoes realizadas por ordem de servico

e Controle de lancamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

MODULO DE PAGAMENTO VIA PIX

Gerenciar as informag6es necessarias para integracdo com meio de pagamento
eletronico, PIX;

Gerar 0 QRCode (estatico e /ou dindmico) em todos os formularios de contas e faturas,
integrando-se com a contabilidade e tesouraria.;

Integracdo com o recebimento das contas com o arquivo de contas pagas geradas pelo
banco;

Envio das informagGes dos arquivos das contas e da baixa para a contabilidade,
informando qual o meio de pagamento utilizado pelo cliente;
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PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO - SISTEMA GESTAO COMERCIAL

Apb6s a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora e como condigdo para sua
homologacéo, esta deverd realizar demonstracéo sistema, através da prova de conceito,
para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo com o
Anexo |. Para tanto, a empresa vencedora tera prazo de 30 dias para converter a base de
dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito através de processamentos
paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e comprova-los da seguinte forma:
Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os
sistemas).

No sistema comercial, apresentar os historicos de todos os atendimentos, requerimentos e
ordens de servico que constam na base de dados atual, dados de negociacdes de
parcelamento, lancamento de servigos futuros a cobrar nas préximas contas, no sistema de
Divida Ativa, devera exibir os dados de notificagdo, inscricdo, execuc¢do judicial e
atualizacdo de certiddes. Devera emitir relatorio de divida recebida, a receber, divida em
cobranga amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliacdo da divida.

O Sistema em demonstragdo devera ser compativel com o hardware e software de leitura
com impressdo simultanea de conta utilizado pelo SAAE, deverd gerar um arquivo
contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e apés a coleta em campo, receber 0s
dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto de faturamento
realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstracédo, para conferir os dados
com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo
sistema em demonstracdo deverdo ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em uso,
comprovando assim a exatiddo dos dados calculados.

Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o
B.D.A em arquivo eletrdnico com os dados detalhados e seus cddigos contabeis para o
sistema de contabilidade. Devera também ser possivel gerar o relatorio do B.D.A para fins
de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos
de conta, 3 inclusBes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e
incluidas na simulacdo e também emitir um novo mapa de faturamento apos as simulacGes
de estorno e inclusdo. Este processo devera comprovar a existéncia das contas estornadas
no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusdo e o mapa de faturamento
mantendo os valores originalmente faturados.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com numero de
protocolo, emitir suas ordens de servico para execucdo, baixa-las gerando
automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como os valores referentes
a estas execugOes para cobranca na proxima conta.

O sistema em demonstracdo também deverd demonstrar na prética a abertura de outros
tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de
conclusdo. Neste processo avaliaremos se 0 sistema esta capacitado para atender o0s
diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.

Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligagcdo e
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requerimentos diversos, o sistema em demonstragdo deverd gerar um relatorio
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.

O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulacéo de calculo de consumo,
apresentando a memoria de célculo com base nos dados reais dos usuérios. Este processo
é fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta duvidas quanto ao consumo e
sua forma de calculo.

O sistema em demonstracdo devera apresentar uma op¢do que possibilite ao operador do
sistema comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro de
usuarios que devem ser exibidos no relatorio, com no minimo, os seguintes filtros: por
zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados por falta de pagamento,
categoria, com hidrémetro, sem hidrémetro, ano de fabricacdo do hidrometro, data de
instalagdo de hidrometro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo medio e
débitos referentes a um determinado periodo. Este relatorio personalizado € vital para fazer
gestdo do setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade de
solicitar a empresa contratada um novo relatorio a cada nova necessidade e o que é mais
importante, com autonomia e de forma imediata.

O sistema em demonstracdo devera emitir o Relatério Técnico contendo no minimo o0s
sequintes dados: quantidade de ligacGes ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis,
potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no més;
quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados;
consumo real/faturado no més; informacgdes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas,
valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcdo de informar o més e o
roteiro.

Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo,
exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, 0 volume
real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado.

O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via
internet onde faremos a navegacdo consultando os seguintes dados: ultimas leituras,
altimos consumos, Ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo SAAE, dados
cadastrais do consumidor, impressdo de 22 via de conta e impressao de certiddo negativa
de débito.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e
individual.

Gerar arquivo de conta em débito automatico.

Baixar arquivo de conta em débito automatico.

Envio de email e SMS. A comissdo ira escolher alguns consumidores que tem emails e
namero de celulares cadastrados para que o sistema em demonstragdo possa enviar email
e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servird como comprovagao que atende
estes requisitos que constam no anexo |.

18.1. Exibir a coordenada geogréafica no google maps da ligacdo e da leitura. Caso a

coordenada geografica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para
exibicdo da ligacdo devera ser realizada através do endereco do imdvel.
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19. Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opg¢des de
formatacgdo do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico.
Deveré ser possivel também mesclar o texto com 0s campos nome e endereco, podendo
filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte,
data de corte, data de religacéo, data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento
em débito automatico, e nimero de hidrémetro.

20. O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios
para a respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de
multimidia e acesso & Internet, caso necessario.

21. Ao final da demonstracdo o SAAE emitir& parecer técnico motivado aprovando ou ndo o
sistema avaliado

22.  Areprovacao do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem indenizacao, e a
aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

23. Havendo reprovacdo do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° lugar e assim
sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste edital.

24. A aprovacdo da demonstracdo dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa vencedora
de atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo I.

e Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta tera o prazo de 10 dias para
implantacéo e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo nédo seja
cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora nao atende
integralmente o Termo de Referéncia, esta sera desclassificada, ndo cabendo
reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologagéo.

5. DO LOCAL E DA FORMA DE EXECUCAO

Os servicos serdo executados de forma continua, com disponibilizacdo do sistema em ambiente
adequado (local ou em nuvem), garantindo acesso seguro aos usuarios autorizados do SAAE,
conforme especificacBes técnicas da contratada e exigéncias do SAAE.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, observado o limite legal de até 10
(dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

7. DO VALOR ESTIMADO

O valor estimado da contratacdo sera definido a partir de pesquisa de precos realizada pelo
SAAE, considerando valor mensal, compativel com os precos praticados no mercado.

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, apds a efetiva prestacdo dos servigos, mediante
apresentacdo de nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

9. DO REAJUSTE
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Os valores contratuais poderdo ser reajustados ap6s o interregno minimo de 12 (doze) meses,
com base na variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

10. DAS OBRIGAC}C)ES DA CONTRATADA
o Disponibilizar o sistema conforme especifica¢des deste Termo;
o Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato;
o Garantir atualizagdes, manutencéo corretiva e evolutiva;
o Assegurar a confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes;
e Cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.
11. DAS OBRIGAQC)ES DO CONTRATANTE
o Fornecer as informacdes necessarias a execucao dos servigos;

« Designar fiscal do contrato;
o Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos.

12. DA FISCALIZACAO

A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado
pelo SAAE de Soledade de Minas.

13. DAS SANCOES

O descumprimento das obrigacdes sujeitard a contratada as sancdes previstas nos arts. 155 a
163 da Lein® 14.133/2021.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

Este Termo de Referéncia integra o processo administrativo de dispensa de licitacao, servindo
de base para o Edital e para o contrato a ser celebrado.

Soledade de Minas/MG, de de 2026.

Maria Cristiane Silveira Barbosa
Diretora
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(PREFERENCIALMENTE PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
MODELO PROPOSTA COMERCIAL

Ref.: Dispensa de Licitagdo/Contratagdo Direta n.° 003/2026
Nome da Licitante

Endereco Completo CNPJ/MF N°
Inscrigdo Estadual n® ou Municipal n°
Telefone: e-mail:

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:

1.1. DISCRIMINAGCAO DO OBJETO: Contratacio de empresa especializada em cesséo de direito de uso (locagio) de sistema de gestdo

comercial, a ser remunerada por valor mensal, juntamente com os servicos de suporte técnico, manutencao, configuragio, alteracéo, atualizacao,

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO UNID. QUANT.
UNIT. TOTAL

v' Contratacdo de empresa especializada em cessdo
de direito de uso (locagdo) de sistema de gestdo
comercial, a ser remunerada por valor mensal,
juntamente com os servicos de suporte técnico,
manutengdo, configuracdo, alteracéo, atualizagao,
customizacdo, assessoria, consultoria,
implantagdo, migracdo/converséo de dados,
testes e treinamentos

v" Mobdulo de Gestdo de Acessos e Permissdes

<

Médulo de Solicitagdes e Requerimentos

v' Mbdulo de Gestdo e Execucdo de Ordens de

1 Servigo Mensal 12

v' Modulo de Faturamento e Controle de Consumo

v' Modulo de Gestdo e Controle da Divida Ativa

v" Mébdulo de Atendimento Presencial e Suporte ao
Usuério

v' Mébdulo de Autoatendimento Digital (Portal
Web)

v' Mébdulo de Integragdo com os Equipamentos de
Leitura e Impressdo Simultanea de Contas

v' Mébdulo de Pagamento via Pix (QRCode)

v" Servico de Conversdo e Migragdo de Dados,

Implantacéo e Configuracdo da Solucéo,

Treinamento Operacional

VALOR GLOBAL:

customizacdo, assessoria, consultoria, implantacdo, migracéo/conversdo de dados, testes e treinamentos:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta dias).

PRAZO: em conformidade com o Anexo | - Termo de Referéncia.

Local e Data.

Assinatura do responséavel pela empresa ou preposto

Nome completo e qualificagao

Funcéo (proprietario, sécio-gerente, diretor, etc.)CPF
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MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2026

CONTRATO DE CESSAO DE DIREITO DE USO (LOCACAO) DE SISTEMA DE GESTAO
COMERCIAL

Pelo presente instrumento, de um lado o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
SOLEDADE DE MINAS — SAAE, Autarquia Municipal, inscrita no CNPJ n° 19.528.940/0001-85,
com sede na Rua Maria Francisca de Carvalho, n° 108, Centro, CEP 37478-000, Soledade de Minas/MG,
neste ato representado por sua Diretora Sr* Maria Cristiane Silveira Barbosa, portadora do CPF:
582.019.476-49, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ******xx**
inscrita N0 CNPJ n0 ****kxxdkxdk com sede a ********** naste ato representada por ***xx*xxiix
doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a cessdo de direito de uso (locacdo) de sistema de gestdo comercial,
juntamente com os servicos de suporte técnico, manutencdo, configuracdo, alteracdo, atualizaco,
customizacdo, assessoria, consultoria, implantacdo, migracao/conversdo de dados, testes e treinamentos,
conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital de Dispensa de Licitacdo n°
04/2026 e no Termo de Referéncia, que integram este instrumento para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

A execucdo do objeto dar-se-a de forma continua, mediante disponibilizacéo do sistema e prestacao dos
servicos técnicos necessarios ao pleno funcionamento da gestdo comercial do SAAE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, observado o limite legal de até 10 (dez) anos,
nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde gque comprovada a vantajosidade para a
Administracao.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
O valor do presente contrato é de R$ ( ) mensais,

perfazendo o valor anual estimado de R$ ( ), conforme
proposta apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo Gnico. O pagamento sera realizado mensalmente, apds a efetiva prestagdo dos servicos,
mediante apresentacéo de nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os valores contratuais serdo reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data
da proposta, com base na variacdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigactes da CONTRATADA:

I — Disponibilizar o sistema conforme especificacdes do Termo de Referéncia;
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I — Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,

Il — Realizar manutencéo corretiva, preventiva e evolutiva;

IV — Garantir a seguranca, integridade e confidencialidade das informacdes;

V — Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018);
VI — Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as condi¢es de habilitacdo e qualificagdo exigidas.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigactes do CONTRATANTE:

| — Fornecer as informagdes necessarias a execucao do objeto;

I1 — Designar fiscal do contrato;

111 — Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos.
CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dotacdo orcamentarias
sobre as seguintes rubricas:

17.122.0052.2.056.3390.39.00-6
CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A execucdo do presente contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado
pelo SAAE, que registrard em relatério préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O inadimplemento total ou parcial do contrato sujeitard a CONTRATADA as san¢des previstas nos arts.
155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, nos termos dos arts. 137 a 139 da Lei
n® 14.133/2021, mediante processo administrativo devidamente motivado, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, aplicando-se, conforme o caso, as consequéncias juridicas e financeiras previstas na
legislacédo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
A eficdcia do presente contrato fica condicionada a sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas — PNCP, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua assinatura, nos termos do
art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Pelo inadimplemento total ou parcial das obriga¢Ges assumidas, o contratado ficara sujeito as sancoes
administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a Administracao.

8 1° As penalidades de multa serdo aplicadas conforme a gravidade da infracao, observados os
seguintes percentuais, calculados sobre o valor mensal do contrato ou sobre a parcela inadimplida,
conforme o caso:

I — multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento), pelo
atraso injustificado na execucéo dos servicos;

Il — multa de até 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, pelo descumprimento parcial das
obrigaces contratuais;

Il — multa de até 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato, pelo descumprimento total ou
pela inexecucdo do objeto.

§ 2° O atraso superior a 30 (trinta) dias ou a reincidéncia de faltas graves podera ensejar a extin¢do do
contrato, nos termos dos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das demais
sancdes cabiveis.

8§ 3° As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos, da garantia contratual ou cobradas
judicialmente, se necessario.

8§ 4° Além das multas, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as san¢Ges de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Pablica, na forma da legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Lourenco/MG, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas deste
contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma.

Soledade de Minas/MG, de de 2026.

MARIA CRISTIANE SILVEIRA BARBOSA

DIRETORA

CONTRATADA
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